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DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j, w zwigzku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27c ust. 1 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst
jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm. — dalej u.z.z.w.), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. Z 2018, poz. 2096 — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Otawie (dalej ZWiK w Otawie)
w sprawie skrocenia okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, zatwierdzonych decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 21 maja 2018 r.,, znak:
WR.RET.070.213.2018.MK,

1. zatwierdzam ustalong przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Ofawie taryfe
dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, na terenie Miasta
Otawa, na okres 3 lat, stanowigcq zatacznik do niniejszej decyzji,

2. orzekam o skréceniu okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie Miasta Otfawa, zatwierdzonej decyzjg
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 21 maja 2018 r., znak:
WR.RET.070.213.2018.MK, do dnia wejscia w zycie nowej taryfy.

UZASADNIENIE

Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Otawie, pismem z dnia 26 kwietnia 2019 r., wystgpit
z wnioskiem o skrécenie okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
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i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta Ofawa, zatwierdzonej decyzja Dyrektora
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie z dnia 8 maja 2018 r., znak: WR.RET.070.213.2018.MK. Dnia 13 maja 2019 r. wezwano
wnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych w ztozonym wniosku. W dniu 04 czerwca 2019 r.
whnioskodawca na wezwanie organu regulacyjnego uzupetnit powyzszy wniosek. W dniu 06 czerwca 2019
roku organ regulacyjny wszczat postepowanie w przedmiotowej sprawie. W dniu 14 czerwca 2019 r.
organ regulacyjny wezwat Zaktad do ztozenia szczegdfowych wyjasniert oraz poprawienia btednie
ztozonych zatgcznikéw do wniosku. Dnia 04 lipca 2019 r. wnioskodawca przekazat wyjasniania, dotyczace
powyiszego wniosku. Zawiadomieniem z dnia 10 lipca 2019 r. organ regulacyjny poinformowat
wnioskodawce, realizujgc tym samym obowigzek okreslony w art. 79a k.p.a., ze nie zostaty spetnione
(lub) wykazane przestanki zalezne od strony, a dotyczgce uzasadnienia wniosku, tj. czy we wniosku
taryfowym uwzgledniono zmiany cen energii elektrycznej, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 28 grudnia 2018
roku o zmianie ustawy o podatku akcyzowym oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r., poz. 2538
ze zm. ). lednoczeénie organ regulacyjny w zawiadomieniu z dnia 10 lipca 2019 r. poinformowat strony
0 mozliwosci zapoznania sie z aktami zebranymi w sprawie, w zwigzku z wniesieniem przez strong
dodatkowych dowoddw i wyjaénieri oraz wezwat wnioskodawce do uzupetnienia projektu taryfy, o dane
wskazane w wezwaniu z dnia 14 czerwca 2019 r. W dniu 23 lipca 2019 r. do siedziby Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie wptyneto uzupetnienie przedmiotowego wniosku.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.z.w. w uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci, jezeli wynika
to z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw
ich $wiadczenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowe;j
taryfy moze zfozyé do organu regulacyjnego wniosek o skrocenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie p6Zniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu
120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy. Zgodnie z § 20 pkt 2) rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlagdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 472), okres obrachunkowy poprzedzajgcy wprowadzenie
nowej taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsigbiorstwo wynosi w 2019 roku - 24 kolejne miesigce
obrachunkowe poprzedzajace nie wiecej niz o 120 dni, dzien ztozenia wniosku. Z powyzszych przepisow
wynika zatem, ze przedsiebiorstwo, konstruujac taryfe, zobowigzane byto oprze¢ si¢ na kosztach
poniesionych w poprzednich latach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany
tych kosztéw w nastepnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkdéw ekonomicznych, wielkos¢ ustug
i warunki ich $wiadczenia. Na taki sposéb ustalania kosztow wskazuje rowniez § 7 ust. 1 rozporzadzenia,
zgodnie z ktérym ,,Koszty, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1-6, planuje si¢ na podstawie kosztow:

1) poniesionych w okresie obrachunkowym poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy,

ustalonych na podstawie ewidencji ksieggowej kosztdw sporzadzonej zgodnie z przepisami
o rachunkowosci, z uwzglednieniem planowanych zmian warunkdw ekonomicznych
wptywajacych na poziom kosztéw w latach obowigzywania taryfy;

2) wynikajacych z inwestycji modernizacyjno-rozwojowych, ochrony srodowiska i korzystania

z ustug wodnych, ustalonych na podstawie wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzern wodociggowych i urzadzert kanalizacyjnych w okresie obrachunkowym
poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy, z uwzglednieniem zmian wynikajgcych z planu
w latach obowigzywania nowej taryfy.

Organ regulacyjny dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych
w latach obrachunkowych, ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem planowych
zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryf. Zgodnie z § 6 ust. 1 rozporzgdzenia uwzglednia sig
w szczegblnosci:

1) koszty eksploatacji i utrzymania ponoszone w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow,

w tym:
a) amortyzacja lub odpisy umorzeniowe
b) optaty za korzystanie ze srodowiska,
¢) optaty za ustugi wodne
2) podatkii optaty niezalezne od przedsiebiorstwa,
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3) odsetki od zaciggnietych kredytow i pozyczek lub wyemitowanych obligacji,

4) naleznosci nieregularne,

5) raty kapitatowe ponad warto$¢ amortyzacji lub umorzenia oraz koszty nabycia wtasnych
akcji lub udziatéw w celu umorzenia lub koszty sptaty kredytéw i poiyczek zaciggnietych
w celu sfinansowania takiego umorzenia,

6) marza zysku,

7) wartosc¢ niezbednych przychodéw

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze przedsiebiorstwo udokumentowato zmiane warunkéw ekonomicznych, w tym wielkos¢
ustug oraz opracowato nowa taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekéw na terenie Miasta Ofawa. Powodem wystgpienia z wnioskiem o skrdécenie okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy byta zmiana warunkéw ekonomicznych, spowodowana
wypowiedzeniem umowy sprzedazy energii elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce energii
elektrycznej. Umowa (oznaczona UM-PT-PK/36/2017) zostata zawarta pomiedzy stronami dnia 5 grudnia
2017 r., na czas okreslony, tj. od 1 stycznia 2018 r. do dnia 31 sierpnia 2019 r., na mocy ktorej
sprzedawca energii zobowigzat sie do sprzedazy dla ZWiK w Otawie energii elektrycznej we wskazanym
okresie i bez dodatkowych optat handlowych. Do zawarcia umowy doszto w trybie przetargowym.
Whytoniony sprzedawca nie zgtaszat zadnych uwag ani zastrzezen do projektu przedmiotowej umowy,
w catos$ci akceptujac jej postanowienia. Zawarta umowa dopuszczata tylko nieliczne sytuacje, w ktérych
mozliwe bytoby jej rozwigzanie. Jednak zadna z tych okolicznosci nie miata miejsca w tej sytuacji. Strony
w umowie ustality ceny jednostkowe netto energii, ktére miaty by¢ state przez caty okres realizacji
zamoéwienia, i miaty obowigzywa¢ w okresie od dnia 01 stycznia 2018 r. do dnia 31 sierpnia 2019 r. -
z wyjatkiem ustawowej zmiany opodatkowania energii elektrycznej podatkiem akcyzowym, o wartosé
wynikajacg z tych zmian. Pomimo przyjetego zobowigzania oraz wbrew postanowieniom zawartej
umowy, pismem z dnia 27 marca 2018 r. sprzedawca energii elektrycznej wezwat ZWiK w Ofawie
do zawarcia aneksu do umowy, w zakresie zmiany obowigzujgcej stawki jednostkowej energii przyjetej
do realizacji zaméwienia. Do zawarcia aneksu pomiedzy stronami jednak nie doszto, i dnia 26 kwietnia
sprzedawca energii ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy, ze skutkiem na dzien 31 maja 2018 r.
Wobec tego, zaistniata konieczno$¢ przeprowadzenia przez ZWikKw Otawie nowego postepowania
przetargowego, w celu wytonienia nowego sprzedawcy, oferujacego nizszg cene. ZWiK w Ofawie,
w okresie od 1 czerwca do 30 wrzesnia 2018 r. dokonywat zakupu energii elektrycznej od sprzedawcy
rezerwowego (zgodnie z Taryfg energii elektrycznej dla sprzedazy rezerwowej). Sprzedawca rezerwowy
doliczat dodatkowo opfaty handlowe. Do zawarcia nowej umowy pomiedzy ZWiK w Otawie,
a wytonionym w przetargu nowym sprzedawcg energii doszto dnia 30 sierpnia 2018 r. Przedmiotem tej
umowy byto m.in. $wiadczenie ustug w okresie od 1 paZdziernika 2018 r. do dnia 31 sierpnia 2019 r.,
w cenie zaleznej od stosowanej u sprzedawcy taryfy. Zaistniata sytuacja spowodowata znaczacy wzrost
kosztdw zakupu energii elektrycznej (od 40,2% do 52,4%), a tym samym wzrost kosztéw $wiadczenia
ustug, w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw, w poréwnaniu
do kosztéw przedstawionych do zatwierdzenia dotychczasowej taryfy. Wzrost kosztu energii, w znaczacy
spos6b wptynat na kalkulacje taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw. Ponadto ZWiK w Otfawie wyjasnit, ze w zwigzku z ustawg z dnia 28 grudnia 2018 r. o zmianie
ustawy o podatku akcyzowym oraz niektérych innych ustaw, kierowat do sprzedawcy energii zapytania o
realizacje obowigzkéw przedsiebiorstwa energetycznego, w zakresie zmian cen energii elektryczne;.
Nowy sprzedawca energii elektrycznej od dnia 1 stycznia 2019 r. obnizyt stawke akcyzy za energie
elektryczng, a tym samym ogdlna cena energii elektrycznej zostata obnizona. Zawarta umowa pomiedzy
stronami wygasa z dniem 31 sierpnia 2019 r., jednoczesnie nie daje podstaw prawnych do ztozenia
oswiadczenia potwierdzajacego status odbiorcy koricowego w rozumieniu art. 3 pkt 13a ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2018 r. poz. 755 ze zm.) i ubieganie sie o utrzymanie
ceny energii elektrycznej z dnia 30 czerwca 2018 r.

Na potrzeby nowej taryfy Zaktad przedstawit rowniez koszty wynagrodzen z narzutami (wzrost
od 5,5% do 5,6% w okresie 2019-2021), koszty ustug obcych, inwestycji oraz amortyzacji. Wzrost
kosztéw ustug obcych w zakresie ustug dostarczania wody wynika z przeprowadzonych napraw pomp,
dachu na stacji uzdatniania wody oraz nawierzchni po remontach i awariach sieci. Natomiast wzrost
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kosztow ustug w zakresie ustug oczyszczania $ciekdw dotyczy napraw pomp i nawierzchni po awariach,
remontach a takze serwisu linii mechanicznego podczyszczania $ciekow. Wzrost kosztéw inwestycji
i amortyzacji, zwigzany jest z realizacjg inwestycji ujetych w Wieloletnim Planie Rozwoju
i Modernizacji Urzadzeh Wodociggowych i Kanalizacyjnych, Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0.
w Ofawie, takich jak: budowa sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz budowa nowego rurociggu wody
surowej. Jednoczesnie w zwigzku z przyjeciem do uzytkowania dnia 31 grudnia 2018 r. srodkow
trwatych, nastapit rowniez wzrost amortyzacji.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, uznat za udokumentowane
zmiany warunkéw ekonomicznych, wielkos$¢ ustug i warunkow ich swiadczenia oraz stwierdzit zgodnos¢
projektu taryfy i wuzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji
sp. z 0.0. w Ofawie, z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw oraz ustawy Prawo wodne. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat rowniez weryfikacji kosztéw, zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug, poniesionych w latach obrachunkowych, obowigzywania poprzedniej taryfy,
ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw
w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem celowosci ich ponoszenia, i w celu zapewnienia ochrony
interesow odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednoczesdnie organ regulacyjny orzekt o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie Miasta Otawa,
zatwierdzonej w decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 21 maja 2018 r, znak:
WR.RET.070.213.2018.MK. Okres ten zostaje skrocony do dnia, w ktérym wejdzie w zycie taryfa
zatwierdzona w niniejszej decyzji.

W zwigzku z powyiszym, iz zmiana warunkow ekonomicznych oraz wielkosci ustug, wynika
z przedstawionych dokumentow, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Ofawa jest
pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe i skroci¢ okres obowigzywania poprzedniej.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 §1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwofania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwofania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatniag ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z z3daniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.).

5. Za wydanie decyzji, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi optate w wysokosci
510 zt w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stafa sie ostateczna. Powyzszg opfate nalezy
uisci¢ na konto bankowe Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu (adres: ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw):
77 1130 1017 0020 1510 6720 0025. .

6. Stosownie do art. 24e ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stafa sie ostateczna taryfa
zostanie skierowana do ogloszenia w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Palskie.
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7. Stosownie do art. 24f' ust. I.f}"ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow taryfa wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia.

i

Otrzymuja:
Zaktad Wodociggow i Kanalizacji sp. z 0.0. w Otawie, ul. 3 Maja 30, 55-200 Otawa,
Burmistrz Miasta Otawa, Plac Zamkowy 15, 55-200 Otawa,

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.
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Zaktad Wodociagdw i Kanalizacji Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig w Ofawie

Na podstawie § 4 pkt 1 Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw (Dz.U. z 2018 poz. 472) w taryfie okresla sie:

1. RODZAJE PROWADZONE) DZIAEALNOSCI

Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Otawie jest spétka prawa
handlowego o charakterze uzytecznosci publicznej. Jej nadrzednym celem jest wykonywanie zadania
wtasnego gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia mieszkancow w wode izbiorowego
odprowadzania sciekdw. Zadanie to jest realizowane przez pobér, uzdatnianie i rozprowadzanie wody
oraz odbidr, oczyszczanie i odprowadzanie $ciekéw. Spétka utrzymuje i eksploatuje sie¢ wodociggows
i kanalizacyjng, zaktad uzdatniania wody, przepompownie i oczyszczalnie $ciekow.

Wrtascicielem 100% udziatow Spétki jest Gmina Miejska Otawa

Spotka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie okreslonym w KRS, tj. przedmiotem dziatalnoéci Spotki jest

36,00,Z, POBOR, UZDATNIANIE | DOSTARCZANIE WODY

37,00,Z, ODPROWADZANIE | OCZYSZCZANIE SCIEKOW

38,11,2Z,  DZIALALNOSC SANITARNA | POKREWNA

71,12,Z,  DZIALALNOSC W ZAKRESIE INZYNIERII | ZWIAZANE Z NIA DORADZTWO TECHNICZNE
43,11,Z,  ROZBIORKA | BURZENIE OBIEKTOW BUDOWLANYCH

43,12,Z, PRZYGOTOWANIE TERENU POD BUDOWE

43,13,Z,  WYKONYWANIE WYKOPOW | WIERCEN GEOLOGICZNO-INZYNIERSKICH

42,21, 2, ROBOTY ZWIAZANE Z BUDOWA RUROCIAGOW PRZESYLOWYCH | SIECI
ROZDZIELCZYCH

42,99, 2, ROBOTY ZWIAZANE Z BUDOWA POZOSTALYCH OBIEKTOW INZYNIERII LADOWE! |
WODNEJ, GDZIE INDZIEJ NIESKLASYFIKOWANE

43,21,Z,  WYKONYWANIE INSTALACJI ELEKTRYCZNYCH

43,99,Z, WYNAJEM SPRZETU BUDOWLANEGO | BURZACEGO Z OBStUGA OPERATORSKA
49,41, 2, WYNAJEM SAMOCHODOW CIEZAROWYCH Z KIEROWCA

43,22,2, WYKONYWANIE INSTALACII WODNO-KANALIZACYJNYCH, CIEPLNYCH, GAZOWYCH |
KLIMATYZACYJNYCH
43,33, 2, POSADZKARSTWO; TAPETOWANIE | OBLICOWYWANIE SCIAN

43,34, 2, MALOWANIE | SZKLENIE
43,39,Z, WYKONYWANIE POZOSTALYCH ROBOT BUDOWLANYCH WYKONCZENIOWYCH
49,41,Z, TRANSPORT DROGOWY TOWAROW

45,20,Z,  KONSERWACJA | NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH,
Z WYLACZENIEM MOTOCYKLI
46,73,Z,  SPRZEDAZ HURTOWA DREWNA, MATERIAtOW BUDOWLANYCH
| WYPOSAZENIA SANITARNEGO
46,74,Z,  SPRZEDAZ HURTOWA WYROBOW METALOWYCH ORAZ SPRZETU
| DODATKOWEGO WYPOSAZENIA HYDRAULICZNEGO | GRZEJNEGO
68,20,Z, WYNAJEM | ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI WLASNYMI
LUB DZIERZAWIONYMI
77,32,Z,  WYNAJEM | DZIERZAWA MASZYN | URZADZEN BUDOWLANYCH

71,20,B, POZOSTALE BADANIA | ANALIZY TECHNICZNE
02,,, GOSPODARKA LESNA

Stronal1z8






Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Spétka z ograniczona odpowiedzialnoécig w Otawie

02,40,Z, DZIALALNOSC USLtUGOWA ZWIAZANA Z LESNICTWEM

ZWIAZANA Z GOSPODARKA ODPADAMI

39,00, z, DZIALALNOSC ZWIAZANA Z REKULTYWACJA | POZOSTALA DZIAtALNOSC USLUGOWA

81,29,Z, POZOSTALE SPRZATANIE

Zakup wody i odprowadzanie $ciekdw do urzadzen niebedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa.

Informujemy, ze ZWIiK Sp. z 0.0. w Ofawie nie kupuje wody od zewnetrznych dostawcéw — cata
sprzedawana przez Spétke woda pochodszi z uje¢ nalezacych do Spétki.

Informujemy, ze ZWiK Sp. z 0.0. w Otawie nie ponosi kosztéw zwigzanych z wprowadzaniem
sciekdw do urzadzeri niebedacych w posiadaniu Spétki. Spétka jest wiascicielem sieci
kanalizacyjnej, przepompowni oraz oczyszczalni ciekdw.

2. RODZAJ | STRUKTURA TARYFY

Dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw ZWiK
Sp. z 0.0. w Otawie stosuje taryfe niejednolita — zawierajaca rézne ceny ustugi dla poszczegdinych
grup odbiorcéw taryfowych.

Opracowana taryfa jest taryfa jednocztonowa — zawierajaca cene odniesiong do 1m3 dostarczanej

wody lub 1 m® odprowadzanych $ciekéw, bez stawki optaty abonamentowej.

3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW

Wyodrgbniono dwie grupy taryfowe odbiorcéw ustug:

a. gospodarstwa domowe i odbiorcy korzystajacy z wody wytacznie na cele socjalne,

b. pozostali odbiorcy.

4. RODZAJ | WYSOKOSC CEN | STAWEK OP:AT

Opracowana taryfa jest taryfg jednocztonowa — zawierajgca cene odniesiong do 1m? dostarczanej

wody lub 1 m* odprowadzanych éciekéw, bez stawki optaty abonamentowej.

4.1. W okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy

1. Dla gospodarstw domowych i na cele socjalne:

- optata za wode 4,28 zt/m?3

- opfata za odprowadzanie $ciekdw 7,97 zt/m3
2. Dla pozostatych odbiorcéw:

- optata za wode 5,85 zt/m?

- opfata za odprowadzanie $ciekow 7,97 z2t/m3
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4.2. W okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy

1. Dla gospodarstw domowych i na cele socjalne:

- opfata za wode 4,47 2t/m3
- opfata za odprowadzanie $ciekéw 8,20 zt/m3

2. Dla pozostatych odbiorcéw:

- optata za wode 6,08 zt/m3
- optata za odprowadzanie éciekow 8,20 zt/m3

4.3. W okresie od 25 do 36 miesigca obowiazywania nowej taryfy

1. Dla gospodarstw domowych i na cele socjalne:

- optata za wode 4,60 zt/m?
- opfata za odprowadzanie $ciekéw 8,41 zt/m3

2. Dla pozostatych odbiorcéw:

- opfata za wode 6,21 zt/m3
- opfata za odprowadzanie $ciekdw 8,41 z2t/m3

Powyzsze ceny zawierajg 8% podatku VAT.

Informujemy, ze ZWiK Sp. z 0.0. w Otawie , zgodnie z Art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw obcigza Gmine na podstawie cen ustalonych w taryfie
za:

1. wodg pobrang na cele przeciwpozarowe - w wysokosci ceny ustalonej dla gospodarstw domowych
i na cele socjalne,

2. wode pobrang na inne cele, o ktérych mowa w art. 22 cytowanej ustawy - w wysokosci ceny
ustalonej dla pozostatych odbiorcéw.

5. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOS$CI W PRZYRZADY
| URZADZENIA POMIAROWE

W rozliczeniach nalezno$¢ za dostarczong wode jest ustalana na podstawie wskazan odczytu
wodomierza. W pojedynczych przypadkach, w sytuacji braku wodomierza, ilo$¢ dostarczanej wody
ustala sig w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, ustalane na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 roku w sprawie okreélenia przecietnych norm zuiycia wody
(DZ.U. 22002 nr 8 poz. 70).

W rozliczeniach nalezno$¢ za odprowadzane écieki jest ustalana na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego lub w przypadku jego braku, na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze
wskazaniami wodomierza lub - w pojedynczych przypadkach -w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody.
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Na terenie miasta Otawa Spétka zawarta umowy z zarzadcami lub wiascicielami budynkéw
wielolokalowych w zakresie zaopatrzenia w wode lub odprowadzanie sciekéw, w ktérych budynkach
wszystkie punkty czerpalne w lokalach wyposazone zostaty w wodomierze.

Spotka dostarcza ustugi do budynku i rozlicza sie z ustug z zarzadcg budynku na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego.

Lokatorzy (wtasciciele/najemcy, jako osoby korzystajace z lokali) zawieraja ze Spotka indywidualne
umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekdw i rozliczani s3 na podstawie odczytu
wodomierzy lokalowych. Ewentualna réznica miedzy wskazaniem wodomierza gtéwnego w budynku
asuma wskazari wodomierzy lokalowych rozliczana jest przez zarzadce lub wiasciciela budynku
wielolokalowego.

Nie jest pobierana optata abonamentowa.

Warunki rozliczer s okreslone w umowie o zaopatrzenie w wode i/ lub odprowadzanie éciekéw. Wzér
umowy zostat przeanalizowany i zatwierdzony przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

6. WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT

Zakres swiadczonych ustug.

Zaktad realizuje zadania wiasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg oraz zhiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Otawa.

Podstawowym przedmiotem dziatania ZWiK Sp. z 0. 0. w Otawie jest dziatalnog¢ polegajgca na:

1. ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody odbiorcom na terenie miasta Ofawy,

2. odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekéw komunalnych od dostawcéw z terenu miasta Ofawy.
Bazujgc na sprawdzonym przez wiele lat systemie alokacji kosztéw, wyodrebniono dwie grupy
taryfowe odbiorcow ustug:

1. gospodarstwa domowe —facznie z odbiorcami wody przeznaczonej na cele socjalne
2. pozostali odbiorcy — przemyst spozywczy, pozostaly przemyst, dziatalno$¢ produkcyjno -
ustugowa.

Dzigki realizacji Projektu wspétfinasowanym z funduszy UE oraz innym inwestycjom wtasnym Spétki,
do korica roku 2017 catkowita diugo$¢ rozdzielczej sieci wodociggowej wyniosta 87,6 km, a dtugosé
sieci kanalizacji sanitarnej 103,3 km. Na terenie miasta mamy system kanalizacji rozdzielczej: sanitarnej
i deszczowej. Wiascicielem sieci wodociggowej i kanalizacji sanitarnej jest Spotka. Natomiast system
kanalizacji deszczowej nie nalezy juz do Spéfki. Infiltracja wéd gruntowych na terenie miasta nie
odbiega od typowych, cho¢ w duzej mierze zostata zniwelowana poprzez renowacje ok 12 km metody
bezwykopowa.
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W efekcie wskaznik zwodociggowania obszaru miasta wyniést 99,8%, a wskaznik skanalizowania 99,8%
co powoduje, ze sie¢ wodociggowa i kanalizacji sanitarnej jest praktycznie dostepna w kazdym miejscu
Ofawy.

Ponadto w ramach prowadzonej dziatalnosci Spotka prowadzi dziatalno$¢ pozataryfows zmierzajgcy
do podniesienia produktywnosci i rentownosci posiadanego majatku. W zakresie dziatalnoéci
pozataryfowej znajduje sie miedzy innymi dostawa wody i odbidr $ciekéw tzw. hurtowych,
wykonawstwo sieci / przytaczy wodociggowych ikanalizacyjnych zaréwno dla odbiorcéw
zewnetrznych jak i na wiasne potrzeby, badania wody i éciekdw przez akredytowane laboratorium,
kamerowanie sieci, ustugi termowizyjne oraz $wiadczenie ustug specjalistycznym sprzetem oraz
wykonawstwo $rodkéw trwatych na wtasne potrzeby.

ZWiK Sp. z 0.0. w Ofawie, zgodnie z Ustawq z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw jako przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne,
zobowigzany jest do:

— prowadzenia dziatalnoéci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego
odprowadzania sciekow, w szczegdInosci do zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonych ustug,
niezawodnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania $ciekdw,
przestrzegania wymagar ograniczania szkodliwego oddziatywania na $rodowisko i utrzymania
mozliwie niskich kosztéw prowadzenia dziatalnosci objetej zezwoleniem,

— zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzert wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody do odbiorcéw w wymaganych iloéciach i pod odpowiednim ciénieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania Sciekéw w sposdb ciagty i niezawodny, a takze zapewnienia
nalezytej jakosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekdéw,

— spetniania wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym
wymagan  bakteriologicznych,  fizykochemicznych i organoleptycznych okreslonych
rozporzadzeniem ministra wtasciwego do spraw zdrowia, w porozumieniu z ministrem
wiasciwym do spraw gospodarki wodne;j.

Obowigzek ten Spétka wypetnia w trybie biezacej eksploataciji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia
ich nalezytego stanu technicznego.

Standardy jakosciowe ustug.

Poziom $wiadczonych przez ZWiK ustug w zakresie iloéci, jakosci oraz ciagtoéci dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i odprowadzania Sciekéw (o ktérym byta mowa na wstepie), pozwolenie
wodnoprawne w zakresie poboru wéd podziemnych nr 0S.6341.39.2015 Decyzja nr 255
Starosty Ofawskiego z dnia 29 grudnia 2015 r. oraz pozwolenia wodnoprawne na szczegbine
korzystanie z wéd w zakresie wprowadzenia $ciekéw do wéd nr 0S.6223-09/04 Decyzja nr 81
Starosty Otawskiego z dnia 09.09.2004 r. wydane na podstawie odrebnych przepisow.

Wymagane cisnienie dostarczanej odbiorcom wody okreéla Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie (tj. Dz. U.z 2015 r. poz. 1422z péin. zm.). Wymagania
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jakosciowe wody dostarczanej do spoiycia przez ludzi okre$la Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294) .

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat sg stosowane przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcéw ustug wynikajacych z obowiazujgcych przepiséw prawa, Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Otawa oraz z uméw zawieranych
z Odbiorcami.

Spotka kontynuuje rozwdj i wieloletnig strategie w oparciu 0 poszanowanie dla otaczajgcego
srodowiska, spoteczne aspekty wynikajace z funkcji jaka petni na lokalnym rynku oraz w wymiarze
finansowym prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

Priorytetem dla Spétki jest ciggte doskonalenie proceséw majacych wptyw zaréwno na utrzymanie
jakosci uzdatnianej wody - Ofawskiej Sredniozmineralizowanej, jak i jei monitoring. System jej
produkcji i dystrybuciji jest stale monitorowany poprzez badania prowadzone przez laboratoria
zaktadowe i zewnetrzne.

Podnoszac standardy obstugi klienta Spétka wyodrebnita w swojej strukturze dedykowane odbiorcom
ustug Biuro Obstugi Klienta czynne w dni robocze w godz. od 7:00 do 16:00.

Do zakresu obowigzkéw pracownikéw BOK nalezy m.in.:

—  przygotowanie i zawieranie umow o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie éciekéw,
—  przyjmowanie odczytéw stanéw wodomierzy oraz zgloszer o ich awarii,

—  wystawianie faktur,

—  przyjmowanie skarg i wnioskow,

—  przyjmowanie reklamacji oraz udzielanie informacji o sposobie ich zatatwiania,

—  wydawanie wnioskéw branzowych oraz udzielanie niezbednych wyjasnien.

Whioski o okreslenie warunkéw podtaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej mozna
pobierac i sktada¢ w BOK. S3 one nastepnie rozpatrywane przez odpowiedni dziat Spatki.

Sposdb rozpatrywania reklamacji reguluje § 31 Regulaminu i zeodnie z tym:

1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z REGULAMINEM lub przerw w dostawach wody,
ODBIORCA ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacje w terminie miesiaca od dnia, w ktérym
zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktérym ustuga zostata wykonana, lub
miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imig i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres ODBIORCY,
b) przedmiot reklamacji,

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,
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e) numer idate UMOWY,
f) podpis ODBIORCY.

4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji ZWiK.

5. ZWiK rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie diuzej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej
whiesienia.

6. ZWiK udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowied? winna zawieraé:
a) petng nazwe i aktualny adres ZWiK
b) powotanie podstawy prawnej,
c) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczers w innym trybie,
e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo, z podaniem

zajmowanego przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czeéci, odpowied? na reklamacje
winna zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji ZWiK powiadamia ODBIORCE o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznogci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznoéci moze nastapic jedynie na
wniosek ODBIORCY ustugi.

Sprawy, reklamacje i wnioski przyjmowane sg w formie ustnej, pisemnej lub drogg mailowa.
Sg one rozpatrywane niezwtocznie.

Ponadto, celem utatwienia kontaktéw Odbiorcéw ze Spétkg udostepniono:

— catodobowy telefon pogotowia wodno-kanalizacyjnego,

— wtasng strone internetowa zawierajgcg m.in. informacje o Spotce, jakosci dostarczanej
wody, niezbedne dokumenty, aktualnosci, informacje o zaistniatych awariach i
planowanych robotach na sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j,

— serwis Biuletyn Informacji Publicznej zawierajacy wymagane prawem informacje
publiczne o Spotce,

— narzedzie do komunikowania si¢ z Odbiorcami za pomoca krétkich wiadomoéci sms
(Bezptatny Automatyczny System Informowania o Awariach - BASIA) o zaistniatych
awariach i planowanych robotach na sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej,

— Internetowe Biuro Obstugi Klienta - dostepne poprzez komputer, smartfon lub tablet
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Narzedzie to umozliwia Odbiorcom:

* sprawdzenie ptatnosci,

* podanie wskazar wodomierzy,

*  przeglad historii zuzycia wody,

*  zastapienie faktury papierowej wersja elektroniczng e-faktura,
* pobieranie wnioskdw i dokumentéw,

*  wysytanie wnioskéw/zlecen,

* zgtaszanie spraw i zapytan,
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* otrzymywanie komunikatdéw,
*  utatwiony kontakt ze Spétka

Ceny w wysokosci okreélonej dla poszczegdinych grup taryfowych, o ktérych mowa w punkcie 4, beda
obowigzywac przez okres 36 miesiecy.

Kierujacy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
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