PROJEKT UMOWY

zawartej pomiedzy:

Zaktadem Wodociggéw i Kanalizacji Spétka z ograniczong odpowiedzialnosci w Otawie
z siedzibg: 55 — 200 Ofawa, ul. 3 Maja 30, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia
— Fabryczna VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000136724,
posiadajgcym NIP 912 — 17 — 48 — 498

reprezentowanym przez:

Krzysztof Pekala — Prezes Zarzgdu
zwanym dalej Zamawiajacym

ZSIBAZIDG ..o
reprezentowanym przez :

zwanym dalej Wykonawca.

W wyniku wygranego przez Wykonawce zamdwienia sektorowego, udzielonego zgodnie
z dyspozycjg art.132 ust. 1 pkt. 4 oraz ust. 2 w zwigzku z art. 133 ust. 1 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. 19 z 2004 r poz. 177 ze zm.), wytgczajacej
stosowanie powotanej ustawy oraz na podstawie Regulaminu Zamoéwien Sektorowych
udzielanych przez ZAKLAD Wodociggoéw i Kanalizacji Spoétka z 0. o. w Otawie, zawarto umowe
o nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest ,Wykonanie ustugi serwisowania sprzetu i oprogramowania
komputerowego uzywanego przez ZWiK Sp. z 0. 0. w Otawie” zwanej dalej Ustugg, zgodnie
z zapisami rozdziatu IV ,Opis Przedmiotu Zaméwienia” Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
bedacej zatgcznikiem do niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé Ustuge z nalezyta starannoscig, z zapewnieniem
legalno$ci uzywanego i wdrazanego oprogramowania, zgodnie z obowigzujgcymi standardami
oraz przy zapewnieniu najlepszych dostepnych technik.

§2

1. Wykonawca zapewnia bezawaryjno$¢ pracy sprzetu i oprogramowania komputerowego,
zgodnie z §1 ust. 1.

Strony ustalajg, iz wykonanie Ustugi bedzie odbywac¢ sie u Zamawiajgcego.

3. W przypadku zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego, Wykonawca przystapi do naprawy
sprzetu i oprogramowania komputerowego w ciggu 4 godzin od chwili zgtoszenia przez 7 dni
w tygodniu.

4. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego reklamacji co do wykonanej przez Wykonawce
Ustugi, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie przystgpi¢ do realizacji rekiamacji oraz do
jej zakonczenia w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

5. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Zamawiajacego terminu, Zamawiajgcy moze
zleci¢ usuniecie reklamowanej Ustugi na koszt Wykonawcy innemu podmiotowi. Niezaleznie
od tego Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy naprawienia szkody wyniktej ze zwioki
w przystgpieniu do usuwania reklamowanej Ustugi.

6. Nie wywigzanie si¢ przez Wykonawce z terminu okreslonego w ust. 5 skutkowaé bedzie
naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej, z tytutu nieterminowej realizacji warunkow
umowy, w wysokosci 0,01% wynagrodzenia miesiecznego brutto Wykonawcy, za kazdy dzien
zwitoki.
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Naprawy sprzetu w ramach udzielonych gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie zlecaé
firmom serwisujgcym, zgodnie z warunkami wskazanymi w kartach gwarancyjnych.
Wykonawca w tym zakresie dziata¢ bedzie w imieniu Zamawiajacego, reprezentujac go
w kontaktach z tymi firmami. Kazdorazowo przed udzieleniem zlecenia naprawy gwarancyjnej,
Wykonawca pisemnie poinformuje Zamawiajgcego o koniecznosci dokonania takiej naprawy.

Naprawy sprzetu (np. drukarki, monitora, skanera, serwera, PSIONa itp.) wymagajacego
specjalistycznego serwisowania firmowego, \Wykonawca zobowigzuje sie zlecaé firmie
specjalizujgcej sie w tego typu naprawach iflub wymaganej przez producenta tego sprzetu.
Wykonawca w tym zakresie dziata¢ bedzie w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, jednakze pod
warunkiem, iz przed udzieleniem zlecenia przedmiotowej naprawy Wykonawca uzgodni
i uzyska od Zamawiajgcego pisemna zgode na dokonanie takiej naprawy.

. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania na koniec kazdego miesigca sprawozdania
wykonanych ustug serwisowych i dostarczenia go wraz z fakturg za dany miesigc
Zamawiajgcemu.

§4

. Zgtaszanie awarii i reklamacji oraz powiadamiania o koniecznosci dokonania napraw

gwarancyjnych powinno odby¢ sie na piSmie lub faksem. Strony dopuszczajg mozliwosé

zgtaszania awarii ustnie, telefonicznie lub drogg e-mail pod warunkiem potwierdzenia
powyzszego zgtoszenia na pismie.

Strony ustanawiajg, jako osoby odpowiedzialne za kontakty przy realizacji niniejszej umowy

nastepujace osoby:

Q) — ze strony Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajgcy
oSwiadcza, iz wskazana osoba jest upowazniona takze do nadzorowania prowadzonych
przez Wykonawce czynnosci serwisowych oraz do podpisywania faktur wystawionych
przez Wykonawce,

D) - ze strony Wykonawcy.

Strony wskazujg nastgpujgce adresy i nr fax. jako wywotujgce skutki prawne:

a) adres pocztowy Zamawiajgcego: 55-200 Otawa, ul. 3 Maja 30;
adres e-mailowy Zamawiajgcego: biuro@zwik.olawa.pl; nr fax. 71 303 95 33;

b) adres pocztowy WYKoNawey: ... ;
adres e-mailowy Wykonawcy: ................. yhrtel nrfax. ...................

W przypadku zmiany danych wskazanych w ust. 3 strony zobowigzujg sie do poinformowania
o tym drugiej strony, na pismie, w terminie 5 dni od nastapienia takiej zmiany, pod rygorem
przyjecia za skuteczne doreczenia pod dotychczasowe adresy lub numery telefonu.

§5

. Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ zaptaci¢é Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy
wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci:

Cenanetto: ............. + VAT ...............
Cenabrutto: ....................... (Stownie: ... )

. Zaptata wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 1, nastgpi na podstawie prawidiowo
wystawionych przez Wykonawce faktur VAT.

Zamawiajgcy bedzie dokonywat ptatnoéci naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, w terminie
30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

Zamawiajgcy zobowigzuje sig uisci¢ na rzecz Wykonawcy koszt materiatéw koniecznych do
modernizacji, rozbudowy lub naprawy sprzetu, na podstawie faktury wystawione] przez
Wykonawce, a potwierdzonej przez wyznaczong do tego przez Zamawiajacego osobe.
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§6
Umowa zostata zawarta na czas okreslony tj: dodnia ................ roku.

2. Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania umowy przy zachowaniu dwu-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie umowy
wymaga dla swej waznosci formy pisemne;.

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca
razgco narusza warunki niniejszej umowy, w szczegélnosci za$ nie realizuje terminowo
i rzetelnie postanowien § 2 ust. 3 i 4 niniejszej umowy.

4. Wykonawca moze skutecznie odstapi¢ od niniejszej umowy, gdy sktadajgc Zamawiajgcemu
pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu zaptaci jednoczesnie jako odstgpne kwote w wysokosci
3 krotnosci miesigcznego wynagrodzenia brutto na konto nr ...
w Banku Spéldzielczym w Otawie.

§7

1. Wszelkie informacje dotyczace Zamawiajgcego lub jego Klientéw czy Kontrahentéw,
w ktorych posiadanie Wykonawca wszedt przy wykonywaniu niniejszej umowy, stanowig
tajemnice handlowg Zamawiajacego i podlegajg ochronie prawnej.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania informacji o ktorych mowa w ust. 1
w tajemnicy oraz do przestrzegania postanowier wynikajacych z Ustawy o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 133 z 1997 r. poz. 833 ze zm.).

3. W razie naruszenia przez Wykonawce obowiazku wynikajgcego z ust. 2, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokoséci 2 krotnego
wynagrodzenia miesigcznego brutto. Dodatkowo, z tytutu udostepnienia danych osobowych
Wykonawca moze ponies¢é konsekwencje prawne, wynikajgce z przepiséw Ustawy
o ochronie danych osobowych.

§8

W przypadku gdyby uiszczona przez Wykonawce kara umowna, z tytutu nie wywiagzania sie
z warunkéw niniejszej umowy, nie pokryta w catosci wyrzgdzonej szkody, Zamawiajgcy jest
uprawniony do dochodzenia dalszego odszkodowania na zasadach ogdinych.

§9
Wszystkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosai.

§10
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 11

W przypadku nie osiggniecia porozumienia spory, wynikle ze stosunkéw niniejszej umowy,
rozstrzygane bedg przez Sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

§12

Umowa sporzgdzona zostata w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, po dwa egzemplarze
dla kazdej ze stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez ostatnig ze stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA
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