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REGULAMIN KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA

§1
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1. ZWiK — Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Otawie
(ZWIK Sp. z 0.0. w Ofawie, ul. 3 Maja 30, 55-200 Otawa).
BOK — Biuro Obstugi Klienta.
iBOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci
prawnej, ktéra jest strong zawartej z Zaktadem Wodociggow i Kanalizacji Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig w Ofawie umowy na zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie sciekow.

5. ldentyfikator (LOGIN) — numer identyfikacyjny, ktéry nadaje ZWiK indywidualnie kazdemu
Uzytkownikowi.

6. Hasto — kombinacja min. 8 znakéw (w tym przynajmniej jedna duza litera i jedna cyfra)
zapewniajgca Uzytkownikowi wytgczno$¢ dostepu do iBOK.

Uzytkownik — Klient zarejestrowany w iBOK.

8. Akceptacja — zgoda na zasady przesytania oraz udostepniania faktur w formie
elektroniczne;j.

9. Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta.

§2
1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK)
przez odbiorcow ustug ZWiK. Regulamin ustanawia zasady swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, o ktorym mowa w obowigzujgcych przepisach o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Uzytkownikiem iBOK moze zosta¢ kazdy Klient ZWiK po dokonaniu rejestracji w iBOK.

Przedmiotowy Regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1219 ze zmianami).

4. Serwis iBOK jest wtasnoscig Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig w Otawie, Ktory nadzoruje jego funkcjonowanie.

5. Dostep do iBOK mozliwy jest poprzez strone internetowg http://ibok.zwik.olawa.pl

6. ZWiK realizuje zalecenia RODO wynikajgce z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r.
Dz. U. poz. 1000.

Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Otawie
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Administratorem danych osobowych Klienta jest:

Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Ofawie,
ul. 3 Maja 30, 55-200 Ofawa, Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej IX Wydziat
Gospodarczy KRS 0000136724, NIP 912-17-48-498, kapitat zaktadowy 48 621 000,00 zt.

Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora:
a) w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz w celu realizacji umowy,
b) w celu wykonywania okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego,

c) w pozostatych celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzenia dziatalnosci oraz do wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw Zaktadu Wodociggoéw i Kanalizacji Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w Ofawie,

d) na podstawie zgody — wytgcznie w celu wskazania w tresci udzielonej przez Klienta
zgody.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy oraz po zakonczeniu
trwania umowy w celu wypetnieniu obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
na czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a w przypadku prawnie usprawiedliwionych
celow Administratora, w tym sprzedazy i marketingu bezposredniego, do czasu cofniecia
przez Klienta zgody. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,
iz przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych Klienta narusza przepisy.

Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozna sie kontaktowa¢ pisemnie
na podany wyzej adres siedziby Spoétki, droga elektroniczna: iodo@zwik.olawa.pl
lub telefonicznie na numer: 664-979-146

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze w celu zawarcia
i realizacji umowy niezbedne.

7. Regulamin korzystania z iBOK jest dostepny w siedzibie ZWiK oraz na stronie internetowe;j
http://ibok.zwik.olawa.pl

§3

1. Przed rejestracjg na stronie Klient zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania
niniejszego Regulaminu.
Zarejestrowanie Klienta moze nastgpi¢ tylko drogg internetowa.

3. Klient wypetnia formularz rejestracyjny umieszczony na stronie http://ibok.zwik.olawa.pl

Na adres e-mail podany przez Klienta podczas rejestracji automatycznie wystana zostanie
wiadomosc¢ informujgca o rejestracji oraz zawierajgca link aktywacyjny.

4. Klikniecie w link aktywacyjny otworzy strone logowania do iBOK i oznacza petng
rejestracje Klienta.

Po pierwszym zalogowaniu do iBOK Klient uzyskuje prawa Uzytkownika.

Podczas pierwszego logowania Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany automatycznie
wygenerowanego hasta na dowolne spetniajgce wymagania iBOK.

7. W dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany hasta na inne.
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§4
Korzystanie z ustugi iBOK jest bezpfatne.
iBOK dostepny jest dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

ZWiK zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do iBOK w zwigzku
z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji o czym Uzytkownik ustug
zostanie poinformowany przez umieszczenie komunikatu na stronie internetowej ZWiK.

Zaktad moze w kazdej chwili bez podania przyczyn modyfikowac ustugi dostepne w iBOK,
a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawac nowe ustugi.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btedne dane wprowadzone do formularza
zgtoszeniowego oraz za dyspozycje sktadane poprzez iBOK.

ZWiK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora i hasta
Uzytkownika przez osoby trzecie.

Rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow jest rownowazne
z rozwigzaniem umowy na dostep do ustugi iBOK.

Do prawidtowego dziatania iBOK niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika
komputera klasy PC, tabletu lub smartfona z przegladarkg internetowg oraz aktywnego
podfgczenia do sieci internet.

Koszt potgczenia z iBOK ponoszony jest przez Uzytkownika.

§5

Uzytkownik moze korzystac¢ z nastepujacych ustug:

© © N o o s~ w DN R

Sprawdzenie ptatnosci.

Podanie wskazania wodomierza.

Przeglad historii zuzycia wody.

Zastgpienie faktury papierowej wersjg elektronicznag.
Pobieranie wnioskéw i dokumentow.

Wysytanie wnioskow/zlecen.

Zgtaszanie spraw i zapytan.

Otrzymywanie komunikatéw.

Utatwionego kontaktu z ZWiK.

§6

. Przesytanie faktur w formie elektronicznej nastepuje po Akceptacji przez Uzytkownika

wysytania faktur w formie elektronicznej. Faktury wytacznie w formie elektronicznej beda
przesytane od daty wptywu Akceptacji.

Cofniecie Akceptacji na przesytanie faktur w formie elektronicznej jest mozliwe
po przestaniu stosownej informacji na adres ZWiK. ZWiK traci prawo do przesytania
faktur w formie elektronicznej po uptywie 7 dni od momentu otrzymania powiadomienia
o cofnieciu akceptac;i.

O formie dostarczenia faktury (elektronicznej lub papierowej) decyduje Uzytkownik.
Zmiana formy przesytania faktury mozliwa jest w dowolnym czasie.
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§7
Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z ustugi iBOK zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu a w szczegoélnosci do:

1. Niepodejmowania dziatan majgcych na celu odczyt haset innych uzytkownikéw ustug.

2. Nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z ustugi.

§8
W przypadku stwierdzenia korzystania przez Uzytkownika z iBOK w sposéb sprzeczny

Z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa, Zaklad ma prawo zablokowaé
Uzytkownikowi dostep do jego konta.

§9
1. W przypadku zmian Regulaminu logujgc sie do iBOK zostanie poproszony o zapoznanie
sie i zaakceptowanie zmiany. Brak akceptacji przez Uzytkownika zmian wprowadzonych
do Regulaminu uniemozliwia dalsze korzystanie z iBOK i bedzie poczytywane
za rezygnacje z iBOK.

2. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania iBOK w dowolnym czasie o0 czym
winien niezwtocznie zawiadomi¢ ZWiK za posrednictwem iBOK lub w formie pisemnej.

3. ZWIK zobowigzany jest do usunigcia danych Klienta z listy uzytkownikéw iBOK na kazde
jego zadanie zgtoszone pisemnie na adres ZWiK.

4. Po uzyskaniu informacji o rezygnacji z uzytkowania iBOK, ZWiK niezwtocznie zablokuje
dostep do konta Uzytkownika.

§ 10
Zaklad nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1. Sposob, w jaki Uzytkownik korzysta z iBOK, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki.

2. Skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika ustug,
niezaleznie od przyczyny, ktora to spowodowata.

3. Bezprawne dziatania oséb trzecich polegajgce na ingerencji w system komputerowy
Uzytkownika w szczegdlnosci nieuprawnione wejscia do systemu i wirusy komputerowe.

4. Za szybkos¢ przesytania danych i jej ograniczenia wynikajgce z przyczyn technicznych
oraz tgcz transmisyjnych.

§ 11

1. Wszelkie uwagi, reklamacje, komentarze i pytania zwigzane z modutem iBOK nalezy
kierowacC na adres:
Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
w Ofawie, ul. 3 Maja 30, 55- 200 Otawa lub na adres e-mail: ibok@zwik.olawa.pl
poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie http://ibok.zwik.olawa.pl w zaktadce
iBOK. Odpowiedzi na zgtoszone zapytania udzielane bedg w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania.

2. Informacje uzyskane za posrednictwem iBOK nie mogg stanowiC wytgcznej podstawy
roszczen z tytutu naruszenia przez ZWiK postanowien umowy o zaopatrzeniu w wode lub
odprowadzanie sciekdw, w szczegolnosci btednych rozliczeh. W przypadku, gdy informacje
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uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem iBOK sg jego zdaniem nieprawidtowe,
obowigzany jest on dochowaé procedury reklamacyjnej okreslonej w umowie o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekow.

§ 12

Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu strony bedg staraty
sie rozstrzygac¢ na drodze polubowne;j.

W przypadku niemoznosci rozstrzygniecia sporu w sposéb polubowny strony poddadzg
sie pod rozstrzygniecie przez sgd wtasciwy rzeczowo i miejscowy dla miejsca siedziby
ZWIK.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy
o ochronie danych osobowych.

Rejestrujgc sie w iBOK Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem przez Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Spétka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig w Ofawie ustug drogg elektroniczna.

Dokumentem nadrzednym wobec niniejszego Regulaminu jest Regulamin dostarczania
wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Miejskiej Otawa.
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Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 14/2018 Prezesa Zaktadu Wodociggow i Kanalizacji Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig w Otawie z dnia 04.09.2018 r.

Zaktad Wodociggow i Kanalizacji

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Otawie
ul. 3 Maja 30

55 - 200 Oftawa

OSWIADCZENIE

Odbiorcy ustug o cofnieciu akceptacji wystawiania i przesytania przez ZWiK faktur
za swiadczenie ustugi w formie elektronicznej

Oswiadczam, ze zdniem ..................... cofam akceptacje do wystawiania przez ZWiK faktur
w formie elektroniczne.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym o$wiadczeniu dla celdw wynikajacych z jego realizacji, zgodnie

z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. Dz .U. poz. 1000.

Data ztozenia o$wiadczenia Podpis Uzytkownika
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