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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwiazku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn.
Dz. U. 22024 r, poz. 757 - dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024, poz. 572 — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
wniosku Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Otawie z dnia 14 sierpnia 2024 r. w sprawie
zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na
terenie gminy Miasta Otawa na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekoéw na terenie gminy
Miasta Otawa na okres 3 lat, stanowigcq zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 28 sierpnia 2024 r. na wniosek Zaktadu Wodociggéw
i Kanalizacji sp. z 0.0. w Otawie zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Miasta Otawa
na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Otawie opracowat taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Miasta Ofawa
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbhiorowe
odprowadzanie $ciekdw (tekst jedn. Dz. U. 22022 r. poz.1074).

Przedifozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zhiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.
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Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku; stwierdzit zgodnoé¢
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji sp. z o.0.
w Otawie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw
oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegdinosci
zmiany wielkosci ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych wydatkdéw
inwestycyjnych na podstawie wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzenn wodociggowych
i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Otawie dziatalnoéci gospodarczej oraz
dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych
obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem
planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Miasta Otawa jest pozytywny, nalezato
zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentenciji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokoséci 658,99 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za poérednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 11§ 2, art. 129§ 11 § 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwofania, jezeli jest zgodna
z zadaniem. wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130§ 4 kip.a.).

Z upowaznienia
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Otrzymuja:
1. Zaktad Wodociaggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Ofawie, ul. 3 Maja 30, 55-200 Ofawa,

2. Burmistrz Miasta Otawa, Plac Zamkowy 15, 55-200 Otawa,
@ Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.gév.pl/web/wody-polskie
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Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Otawie
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Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Ofawie

Na podstawie § 4 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlagdowej w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw (Dz.U. z 2022 poz. 1074 z pézn. zm.) w taryfie
okresla sie:

1. RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Otawie jest spotkg prawa
handlowego o charakterze uzytecznosci publicznej. Jej nadrzednym celem jest wykonywanie zadania
wtasnego gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia mieszkaricow w wode izbiorowego
odprowadzania sciekdw. Zadanie to jest realizowane przez pobdr, uzdatnianie i rozprowadzanie wody
oraz odbidr, oczyszczanie i odprowadzanie $ciekdw. Spétka utrzymuje i eksploatuje sie¢ wodociagowa
i kanalizacyjng, zaktad uzdatniania wody, przepompownie i oczyszczalnie $ciekéw.

Wihascicielem 100% udziatow Spétki jest Gmina Miejska Otawa

. Spotka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie okres$lonym w Umowie Spétki, tj. przedmiotem dziatalnosci
Spotki jest

36,00,Z, POBOR, UZDATNIANIE | DOSTARCZANIE WODY

37,00,Z, ODPROWADZANIE | OCZYSZCZANIE SCIEKOW

38,11,Z, DZIALALNOSC SANITARNA | POKREWNA

71,12,Z,  DZIAtALNOSC W ZAKRESIE INZYNIERII | ZWIAZANE Z NIA DORADZTWO TECHNICZNE
43,11,2Z, ROZBIORKA | BURZENIE OBIEKTOW BUDOWLANYCH

43,12,Z, PRZYGOTOWANIE TERENU POD BUDOWE

43,13,Z, WYKONYWANIE WYKOPOW ! WIERCEN GEOLOGICZNO-INZYNIERSKICH

42,21,7, ROBOTY ZWIAZANE Z BUDOWA RUROCIAGOW PRZESYtOWYCH | SIECI
ROZDZIELCZYCH

42,99, 2, ROBOTY ZWIAZANE Z BUDOWA POZOSTALYCH OBIEKTOW INZYNIERI! LADOWE] |
WODNEJ, GDZIE INDZIEJ NIESKLASYFIKOWANE
43,21,Z, WYKONYWANIE INSTALACJI ELEKTRYCZNYCH

. 43,99,Z7, WYNAJEM SPRZETU BUDOWLANEGO | BURZACEGO Z OBStUGA OPERATORSKA
49,41,Z, WYNAJEM SAMOCHODOW CIEZAROWYCH Z KIEROWCA

43,22,Z, WYKONYWANIE INSTALACJI WODNO-KANALIZACYJNYCH, CIEPLNYCH, GAZOWYCH |
KLIMATYZACYJNYCH
43,33, 2, POSADZKARSTWO; TAPETOWANIE | OBLICOWYWANIE SCIAN

43,34,7, MALOWANIE | SZKLENIE
43,39,Z, WYKONYWANIE POZOSTALYCH ROBOT BUDOWLANYCH WYKONCZENIOWYCH
49,41,Z, TRANSPORT DROGOWY TOWAROW
45, 20, Z, KONSERWACJA | NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH,
Z WYLACZENIEM MOTOCYKLI
46,73,Z,  SPRZEDAZ HURTOWA DREWNA, MATERIAtOW BUDOWLANYCH
| WYPOSAZENIA SANITARNEGO

46,74,Z,  SPRZEDAZ HURTOWA WYROBOW METALOWYCH ORAZ SPRZETU
| DODATKOWEGO WYPOSAZENIA HYDRAULICZNEGO | GRZEJNEGO
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Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Otawie

68,20,Z, WYNAJEM | ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI WEASNYMI
LUB DZIERZAWIONYMI|

77,32,Z, WYNAJEM | DZIERZAWA MASZYN | URZADZEN BUDOWLANYCH
71,20,B, POZOSTALE BADANIA | ANALIZY TECHNICZNE

02,,, GOSPODARKA LESNA

02,40,Z, DZIALALNOSC USLUGOWA ZWIAZANA Z LESNICTWEM

39,00,Z, DZIALALNOSC ZWIAZANA Z REKULTYWACIA | POZOSTALA DZIALALNOSC USLtUGOWA
ZWIAZANA Z GOSPODARKA ODPADAMI
81,29,Z, POZOSTALE SPRZATANIE

2. RODZAJ | STRUKTURA TARYFY

Dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw ZWiK Sp. z 0.0.
w Ofawie stosuje taryfe niejednolita — zawierajaca rozne ceny ustugi i stawki optaty abonamentowej
dla poszczegoinych grup odbiorcéw taryfowych.

. Opracowana taryfa jest taryfg dwucztonowg — zawierajgca cene odniesiong do 1m? dostarczanej wody
lub 1 m* odprowadzanych $ciekdw oraz stawke optaty abonamentowej.

3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW

Wyodrebniono nastepujace grupy taryfowe odbiorcow ustug:

a) GDZ - gospodarstwa domowe — tgcznie z wodg przeznaczong na cele socjalne — odbiorcy
posiadajacy wodomierz umozliwiajacy zdalny odczyt i otrzymujacy fakture w wersji
elektronicznej

b) GDS - gospodarstwa domowe — tacznie z wodg przeznaczong na cele socjalne — odbiorcy
nie posiadajacy wodomierza umozliwiajgcego zdalny odczyt i/lub ktérzy nie wyrazili zgody
na otrzymywanie faktur w wersji elektronicznej

. c) PZ - pozostali odbiorcy — przemyst spoiywczy, pozostalty przemyst, dziatalnosé
produkcyjno — ustugowa -odbiorcy posiadajacy wodomierz umozliwiajacy zdalny odczyt
i otrzymujacy fakture w wersji elektronicznej

d) PS - pozostali odbiorcy — przemyst spoizywczy, pozostaty przemyst, dziatalnosé
produkcyjno - ustugowa -odbiorcy nie posiadajacy wodomierza umozliwiajgcego zdalny
odczyt i/lub ktdrzy nie wyrazili zgody na otrzymywanie faktur w wersji elektronicznej.

e) Cele zgodnie z Art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu wwode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw obcigza Gmine na podstawie cen ustalonych w taryfie za:

1. wode pobranag na cele przeciwpozarowe oraz

2. wode pobrang na inne cele, o ktérych mowa w art. 22 cytowanej ustawy -

w wysokosci ceny ustalonej dla gospodarstw domowych i na cele socjalne — bez optaty
abonamentowej—grupa GDZ,

Strona3:z10
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Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Spotka z ograniczong odpowiedzialnoécia w Otawie

4, RODZAJ | WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT

Opracowana taryfa jest taryfg dwucztonowa — zawierajaca cene odniesiong do 1m3 dostarczanej
wody lub 1 m* odprowadzanych $ciekdw oraz stawke optaty abonamentowej w zt/ miesiac.

4.1. Ceny i stawki optat nowej taryfy dotyczacej zaopatrzenia w wode.

Wyszczegdlnienie Wielko$¢ cen i stawek optat
Lp. w okresie od 1 do 12 w okresie od 13 do 24 w okresie od 25 do 36
Taryfowa grupa odbiorcow | Rodzaj cen i stawek miesigca obowigzywania miesigca obowigzywania miesigca obowigzywania
ustug oplat nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
cena netto cena brutto cena netto cena brutto cena netto cena brutto
Gospodarstwa domowe i cele socjalne
GDZ - gospodarstwa |’ f/f:f odas s54z| 598z2| 577z#| 623z 607#| 656
1 domowe i nainne
cele socjalne —odczyt | SRS
zdalny i e-faktura e — 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
- cena wody w
GDS - gospodarstwa 2t/ 5,54 zt 5,98 zt 5,77 # 6,23 2t 6,07 zt 6,56 zt
2 |domoweinainne
celesocjaine —inne | -stawkaoplaty | ) 4| gea il 53o4| 5754|5434 5864
abonamentowej
Pozostali odbiorcy
. e 505z| 643zt| 619z2| 669z 6492t 7,012
PZ - pozostali zt/m3
3 | odbiorcy— odczyt
edaliy irc=faktuga TR 000zt| o000z| o000zt| 000zt| 000zt| 0,00z
abonamentowej
S ey 5952t| 6432t| 61921 6692 6492| 7,014
) zt/m3
4 PS - pozostali
odbiorcy —inne - stawka opfat
S 6,762t| 7,30z 691z4| 746#| 7054 761z
abonamentowej
[ESla WoRAY 554z7t| 598z| 577z#| 623z#| 607z4| 656z
zt/m3
5 Cele zgodne z art. 22
L - stawka optat
- 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
abonamentowe;j
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Zaktad Wodociagdw i Kanalizacji Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag w Otawie

4.2. Ceny i stawki optat nowej taryfy dotyczacej odprowadzania Sciekéw.

Wyszczegolnienie Wielkosé cen i stawek optat
Lp. w okresie od 1 do 12 w okresie od 13 do 24 w okresie od 25 do 36
Taryfowa grupa odbiorcéw | Rodzaj cen i stawek miesigca ob.owiazywania miesigca ob.owiqzywania miesigca ob.owiazywania
ustug optat nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
cena netto cena brutto cena netto cena brutto cena netto cena brutto
Gospodarstwa domowe i cele socjalne
- cena ustugi
GDZ - gospodarstwa | odprowadzania 8,67 zt 9,36 zt 9,08zt| 9,81zt 9,73 zt| 10,51zt
1 domowe i nainne Sciekéw w zt/m3
cele socjalne — odczyt | SR BT
zdalny i e-faktura abonamentowej 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
- cena ustugi
GDS - gospodarstwa odprowadzania 8,67 zt 9,36 zt 9,08 zt| 9,81zt 9,73 zt| 10,51z
L $ciekow w zt/m?
2 | domoweinainne
cgigsgejale e (| StAWKRGRIA 521zt| 563zt 5322 575z#| 5432 5862
abonamentowej
Pozostali odbiorcy
- cena ustugi
PZ - pozostali odprowadzania 8,67 zt 9,36 zt 9,08 zt| 9,81zt 9,73 zt| 10,51z
Sciekd 1/m3
3 | odbiorcy— odczyt Scliekéw w 2t/
zdalny i efaktura | -stawkaoplaty 1o 051l G004t 0002| 0002| 0002 000z
abonamentowej
- cena ustugi
odprowadzania 8,67 zt 9,36 zt 9,08 zt| 9,81zt 9,73 zt| 10,51zt
a PS - pozostali $ciekow w zt/m3
odbiorcy —inne - stawka oplat
P 6,76 t| 7,30zA| 6,91zt| 746zt| 7,05z 7,61z
abonamentowej

Powyzisze ceny brutto zawierajg 8% podatku VAT.

Okresy rozliczeniowe

Przychody ze sprzedazy ujmowane sg w ksiegach spétki w okresach miesiecznych i kwartalnych.
Miesigc jest okresem rozliczeniowym dla odbiorcow instytucjonalnych oraz tych odbiorcéw
indywidualnych, ktérzy nieterminowo regulujg naleznosci. Dla pozostatych odbiorcow okresem
rozliczeniowym jest kwartat.

Strona 5z 10
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Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Otawie

5. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY
| URZADZENIA POMIAROWE

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla poszczegdlnych grup odbiorcéw ustug obowiazujg ceny
i stawki optat skfadajace sie z:
- ceny wyrazonej w ztotych za m3 dostarczonej wody oraz
- stawki opfaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody, ptaconej
comiesigcznie z tytutu kosztow rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody.

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki dla poszczegdinych grup odbiorcéw ustug obowiazuja ceny
i stawki sktadajgca sie z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m3 odprowadzonych $ciekéw oraz
- stawki opfaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci odprowadzonych sciekéw, ptaconej
comiesigcznie z tytutu kosztdw rozliczenia naleznosci za ilos¢ odbieranych $ciekéw.

Stawka opfaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych na odbiorce na miesigc i dotyczy odbiorcéw
nie posiadajacych wodomierza umozliwiajacego zdalny odczyt i/lub ktérzy nie wyrazili zgody na
. otrzymywanie faktur w wersji elektronicznej.

W rozliczeniach naleznos¢ za dostarczong wode jest ustalana na podstawie wskazahi odczytu
wodomierza. W pojedynczych przypadkach, w sytuacji braku wodomierza, ilo$¢ dostarczanej wody
ustala sie w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, ustalane na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 roku w sprawie okreélenia przecietnych norm zuzycia wody
(Dz.U.z 2002 r. Nr 8, poz. 70 z pdzn. zm.).

W rozliczeniach nalezno$¢ za odprowadzane $cieki jest ustalana na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego lub w przypadku jego braku, na podstawie zuzycia wody okreélonego zgodnie ze

wskazaniami wodomierza lub - w pojedynczych przypadkach -w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody.

Na terenie miasta Oftawa Spotka zawarta umowy z zarzadcami lub wiascicielami budynkéw
wielolokalowych w zakresie zaopatrzenia w wode lub odprowadzanie $ciekdéw, w ktérych budynkach
wszystkie punkty czerpalne w lokalach wyposazone zostaty w wodomierze.

. Spotka dostarcza ustugi do budynku i rozlicza sie z ustug z zarzadcg budynku na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego.

Lokatorzy (wiasciciele/najemcy, jako osoby korzystajace z lokali) zawierajg ze Spétka indywidualne
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw i rozliczani s3 na podstawie odczytu
wodomierzy lokalowych. Ewentualna réznica miedzy wskazaniem wodomierza gtéwnego w budynku

asumg wskazan wodomierzy lokalowych rozliczana jest przez zarzadce lub wiasciciela budynku
wielolokalowego.

Spotka wdraza system odczytu wodomierzy. Umozliwia on zdalne wysytanie informacji o poborze
wody, przez wodomierze zainstalowane na przytaczach Odbiorcéw, do systemu rozliczeniowego
w Spdtce. W tym celu Spétka zbudowata sie¢ informatyczng w technologii LoRaWAN i od 2020 roku
systematycznie dokonuje wymian wodomierzy na nowoczesne urzadzenia funkcjonujagce w tym
systemie.
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Zakfad Wodociggow i Kanalizacji Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Otawie

Czes¢ Odbiorcow nie jest zainteresowana montazem takich wodomierzy, dlatego Spétka stara sie
rozwiewa¢ ich obawy i wprowadza zestaw zachet, dzieki ktdrym bedzie dazyc
do wdrozenia nowoczesnego systemu u wszystkich swoich Odbiorcéw, a gtéwng zachetg bedzie brak
comiesiecznego abonamentu dla Odbiorcéw decydujacych sie na wodomierz ze zdalnym
odczytem i e-fakture.

Szacujemy, ze liczba odbiorcdw zainteresowanych takim trybem rozliczer bedzie kazdego roku rosta,
tym samym bedg malaty przychody z tytutu optaty abonamentowej.

Warunki rozliczen sg okreslone w umowie o zaopatrzenie w wode i/ lub odprowadzanie $ciekdw. Wzér
umowy zostat przeanalizowany i zatwierdzony przez Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

6. WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT

Zakres swiadczonych ustug.

. ZWiK Sp. z 0.0. w Otawie, zgodnie z Ustawq z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw jako przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
zobowiazany jest do:

— prowadzenia dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow, w szczegélnosci do zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonych ustug,
niezawodnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania $ciekow,
przestrzegania wymagan ograniczania szkodliwego oddziatywania na Srodowisko i utrzymania
mozliwie niskich kosztéw prowadzenia dziatalnosci objetej zezwoleniem,

- zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzerh wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody do odbiorcéw w wymaganych ilosciach i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw
wody i odprowadzania Sciekéw w sposdb ciagly i niezawodny, a takze zapewnienia nalezytej
jakosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekdw,

— spetniania wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym
wymagan  bakteriologicznych,  fizykochemicznych  iorganoleptycznych  okreélonych

. rozporzadzeniem ministra wifasciwego do spraw zdrowia, w porozumieniu z ministrem
wiasciwym do spraw gospodarki wodnej.

Zaktad realizuje zadania wiasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Otawa zgodnie z zezwoleniem na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekdw, udzielone decyzjg Burmistrza
Miasta Otawa z dnia 29.10.2002 r. znak GKM 7015/1/2002.

Podstawowym przedmiotem dziatania ZWiK Sp. z 0. 0. w Otawie jest dziatalno$¢ polegajaca na:

1. ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody odbiorcom na terenie miasta Otawy,

2. odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekéw komunalnych od dostawcéw z terenu miasta Otawy.
Bazujgc na sprawdzonym przez wiele lat systemie alokacji kosztéw, wyodrebniono nastepujace grupy
taryfowe odbiorcéw ustug:
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Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig w Otawie

Wyodrebniono nastepujgce grupy taryfowe odbiorcéw ustug:

a) GDZ - gospodarstwa domowe — tacznie z wodg przeznaczong na cele socjalne — odbiorcy
posiadajagcy wodomierz umozliwiajgcy zdalny odczyt i otrzymujgcy fakture w wersji
elektronicznej

b) GDS - gospodarstwa domowe — tacznie z wodg przeznaczong na cele socjaine — odbiorcy
nie posiadajacy wodomierza umozliwiajgcego zdalny odczyt i/lub ktorzy nie wyrazili zgody
na otrzymywanie faktur w wersji elektronicznej

c) PZ - pozostali odbiorcy — przemyst spozywczy, pozostaly przemyst, dziatalnosé
produkcyjno — ustugowa -odbiorcy posiadajgcy wodomierz umozliwiajgcy zdalny odczyt
i otrzymujacy fakture w wersji elektronicznej

d) PS - pozostali odbiorcy — przemyst spoiywczy, pozostaty przemyst, dziatalnosé
produkcyjno - ustugowa -odbiorcy nie posiadajacy wodomierza umozliwiajacego zdalny
odczyt i/lub ktorzy nie wyrazili zgody na otrzymywanie faktur w wersji elektronicznej.

e) Cele zgodnie z Art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu wwode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdéw obcigza Gming na podstawie cen ustalonych w taryfie za:

3. wode pobrang na cele przeciwpozarowe oraz

. 1, wode pobrang na inne cele, o ktérych mowa w art. 22 cytowanej ustawy -
w wysokosci ceny ustalonej dla gospodarstw domowych i na cele socjalne — bez optaty
abonamentowej—grupa GDZ,

Dzigki Projektom wspotfinasowanym z funduszy UE oraz innym inwestycjom wtasnym Spétki, do korica
roku 2023 catkowita dtugos¢ rozdzielczej sieci wodociggowej wyniosta 114,8 km,, a dtugos¢ sieci
kanalizacji sanitarnej 108,9 km. Na terenie miasta funkcjonuje system kanalizacji rozdzielczej:
sanitarnej i deszczowej. Wskaznik zwodociggowania obszaru miasta utrzymuje sie na poziomie 99,8%,
a wskaznik skanalizowania 99,8% co powoduje, ze sie¢ wodociggowa i kanalizacji sanitarnej jest
praktycznie dostepna w kazdym miejscu Otawy.

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat sg stosowane przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcow ustug wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania sciekdbw na terenie Gminy Miejskie] Otawa oraz z umoéw zawieranych
z Odbiorcami.

Spétka kontynuuje rozwdj i wieloletnig strategie w oparciu o poszanowanie dla otaczajacego
srodowiska, spoteczne aspekty wynikajace z funkcji jaka petni na lokalnym rynku oraz w wymiarze
finansowym prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Priorytetem dla Spéfki jest ciggte doskonalenie proceséw majgcych wptyw zaréwno na utrzymanie
jakosci uzdatnianej wody - Otawskiej Sredniozmineralizowanej, jak i jej monitoring. System jej
produkcji i dystrybucji jest stale monitorowany poprzez badania prowadzone przez laboratoria
zaktadowe i zewnetrzne.
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Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig w Otawie

Podnoszac standardy obstugi klienta Spétka wyodrebnita w swojej strukturze dedykowane odbiorcom
ustug Biuro Obstugi Klienta czynne w dni robocze w godz. od 7:00 do 16:00.

Do zakresu obowigzkéw pracownikéw BOK nalezy m.in.:

—  przygotowanie i zawieranie umdw o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw,
—  przyjmowanie odczytow standw wodomierzy oraz zgtoszen o ich awarii,

—  wystawianie faktur,

—  przyjmowanie skarg i wnioskow,

—  przyjmowanie reklamacji oraz udzielanie informacji o sposobie ich zatatwiania,

- wydawanie wnioskéw branzowych oraz udzielanie niezbednych wyjasnien.

Whioski o okres$lenie warunkéw podtaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej mozna
pobierac i sktada¢ w BOK. S one nastepnie rozpatrywane przez odpowiedni dziat Spétki.

Sposob rozpatrywania reklamacji reguluje § 31 Regulaminu i zgodnie z tym:

1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z REGULAMINEM lub przerw w dostawach wody,

ODBIORCA ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacje w terminie miesigca od dnia, w ktérym
. zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktérym ustuga zostata wykonana, lub

miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawiera¢:
a) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres ODBIORCY,
b) przedmiot reklamacji,
c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie,
d) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,
e) numer idate UMOWY,
f) podpis ODBIORCY.

4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji ZWiK.

5. ZWiK rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie diuzej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia.

. 6. ZWiK udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowied? winna zawiera¢:
a) petna nazwe i aktualny adres ZWiK
b) powotanie podstawy prawnej,
¢} rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczeri w innym trybie,
e} podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego przedsiebiorstwo, z podaniem
Zajmowanego przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czeéci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji ZWiK powiadamia ODBIORCE o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastgpié jedynie na
wniosek ODBIORCY ustugi.
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Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig w Ofawie

Sprawy, reklamacje i wnioski przyjmowane s w formie ustnej, pisemnej lub drogg mailowa.
Sa one rozpatrywane niezwtocznie.

Ponadto, celem utatwienia kontaktéw Odbiorcéw ze Spétka udostepniono:

—  catodobowy telefon pogotowia wodno-kanalizacyjnego,

— wtiasng strong internetowg zawierajagca m.in. informacje o Spétce, jakosci dostarczanej wody,
niezbgdne dokumenty, aktualnosci, informacje o zaistniatych awariach i planowanych robotach
na sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

—  serwis Biuletyn Informacji Publicznej zawierajagcy wymagane prawem informacje publiczne
o Spbfce,

—  narzgdzie do komunikowania sig z Odbiorcami za pomoca krétkich wiadomosci sms (Bezptatny
Automatyczny System Informowania o Awariach - BASIA) o zaistniatych awariach i planowanych
robotach na sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

—  Internetowe Biuro Obstugi Klienta - dostepne poprzez komputer, smartfon lub tablet przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Narzedzie to umozliwia Odbiorcom:

. . sprawdzenie ptatnosci,
. podanie wskazan wodomierzy,
*  przeglad historii zuzycia wody,
*  zastgpienie faktury papierowej wersjg elektroniczng e-faktura,
*  pobieranie wnioskow i dokumentdw,
. wysylanie wnioskow/zlecen,
*  zgtaszanie spraw i zapytan,
*  otrzymywanie komunikatow,
* ulatwiony kontakt ze Spétka.

Krzysatof Pekala

. Kierujacy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
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